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EMPOCALDAS S.AE.S.P
GESTION JURIDICA

F-GJ-08
Versién 1 NOTIFICACION POR AVISO
Enero 2013

La Dorada Caldas, Marzo 22 de 2017

Senior(a)

AURA GAVIRIA DE FAJARDO.
Calle 1 No 3-10 S

La Ciudad

Asunto: Notificacion por aviso No. 020

Respetado Serior(a):

Adjunto encontrara la Notificacién por Aviso No. 020 del oficio OF.PQR., proferido en
la actuacion administrativa iniciada ante la Empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en el
municipio de La Dorada, Caldas.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Es importante informar que la notificacién por aviso se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente a la entrega del aviso en su lugar de destino.

Atertamente,
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Versién 1 NOTIFICACION POR AVISO
Enero 2013

AVISO No. 020

Por medio de la cual se notifica al Sefior (a) AURA GAVIRIA DE FAJARDO, de
conformidad con lo establecido por el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011.

FUNCIONARIO QUE EXPIDIO EL ACTO: CARLOS ARENAS ORTIZ

CARGO: ADMINISTRADOR

ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR: OF. PQR.

TRAMITE: PQR.

PETICIONARIO (A): AURA GAVIRIA DE FAJARDO.
MUNICIPIO: LA DORADA CALDAS

DOMICILIO: Calle 1 No.3-10s

RECURSOS QUE PROCEDEN:  NINGUNA

Quien no se presentd dentro de los términos establecidos en los articulos 67 y 68 de
la Ley 1437 de 2011 a fin de surtir notificacién personal de dicho acto.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
enfregado este gviso en el lugar de destino.




ST pens EMPOCALDAS SAE.S.P
=% Version 1 COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
Marzo 2012 | LOTIFICACION CONSUMOS NO REGISTRADOS POR FALTA DE LA ANOMALIA
Seccional: LA DORADA Fecha: MARZO 07 DE 2016

Nombre del Suscriptor: AURA GAVIRIA DE FAJARDO

Direccion: CALL 1#3-10 S Cédigo: 103-10947

EMPOCALDAS S.A E.S.P LE NOTIFICA: que se hizo un andlisis al historial de las facturas correspondientes a
su propiedad, en el que se pudo detectar que no se le cobré el consumo de los meses de DICIEM/16 Y
ENERO/17, por la no aplicacién de la Observacion correspondiente DESACTIVADO que genera
promedio. Una vez detectada la anomalia se procede a aplicarle el cobro de los 29 M*  no registrados en
respectivo mes, por un valor consumo de acueducto $ 26,965 y de vertimiento de alcantarillado $ 18,339 ,

Otros $ 221 , para un total de $ 45,525 ; de acuerdo a lo ordenado en la Ley 142 de 1994 en su articulo 150.
Igualmente lo expresa el Concepto 65 de 2009 emitido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en el que reza lo siguiente:

“..."Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podrén cobrar bienes o servicios
que no facturaron por error, omisién, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario”. Esto también indica que
las empresas prestadoras, bien pueden facturar aquellos cobros no realizados mientras no hayan pasado los 5
meses posteriores al momento en que debieron haberse realizado.

La norma citada tiene como finalidad, méas que sancionar la negligencia de la empresa y obligarla a facturar
oportunamente, la de que el usuario tenga la garantfa que lo que se le cobra corresponda a los consumos del
periodo facturado, y no se convierta en practica ordinaria la acumulacion de cuentas de perfodos anteriores de
manera injustificada, que haga imposible su posterior verificacién y pago. En ofras palabras, lo que la ley
pretende es que sélo de manera excepcional las empresas facturen servicios que no correspondan al del
perfodo de lectura inmediatamente anterior a la expedicién de la factura; en conclusién, se considera que al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, la persona prestadora no podré cobrar, ni por via de
facturacién o alguna otra modalidad de cobro, los servicios que no facturo.....”.

Es de advertir que la Empresa se rige por la Ley 142 de 1994 estatuto que regula integramente la actividad de
los servicios publicos domiciliarios y como ente estatal debe garantizar que esa prestacion sea eficiente, para
ello también debe garantizar que dichas empresas recuperen sus costos y puedan invertir en el mismo sector.

Ahora bilen, dicha prestacion del servicio en ningin momento es gratuita, es de naturaleza onerosa Art.” 367 de
la Constitucién Politica, ademas en la Ley 142 de 1994 se establece que las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios no pueden exonerar del pago a ninguna persona de esos servicios.

Contra la presente decisién procede el Recurso de Reposicién y subsidiariamente el de Apelacién ante la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, tramite que se debe hacer en un mismo oficio y que debe
presentarse ante esta oficina dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la misma.

Cordialmente;

Administrador Seccional

Fecha de notificacion:
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